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I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH:
- Số lượng CB - NV:  20 (trong đó: 05 nhân viên quản lý Ký túc xá);
- Số lượng Đảng viên: 07 (có 01 đồng chí là Đảng ủy viên kiêm Bí thư chi bộ sinh viên và Phó trưởng phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên. 
1.1. Chức năng-nhiệm vụ

Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên (CTCT-HSSV) có chức năng, nhiệm vụ: Tham mưu cho Hiệu trưởng trong việc thực hiện công tác giáo dục chính trị tư tưởng cho học sinh sinh viên (HSSV) và công tác quản lý HSSV; tổ chức các hoạt động đa dạng nhằm tuyên truyền, quảng bá hình ảnh của Nhà trường và phục vụ quyền lợi chính đáng của HSSV nhằm thực hiện nhiệm vụ công tác chính trị; công tác sinh viên và quản lý Ký túc xá như: kiểm tra, giám sát hoạt động học tập và rèn luyện của HSSV, quản lý HSSV nội, ngoại trú cũng như việc thực hiện đảm bảo an ninh trật tự trong và ngoài Nhà trường.
1.2. Thuận lợi

- Được bố trí 01 Đảng ủy viên phụ trách công tác chính trị tư tưởng, kiêm Phó trưởng phòng CTCT-HSSV phụ trách công tác chính trị tư tưởng cho HSSV và là Bí thư chi bộ sinh viên;
- Được sự quan tâm chỉ đạo của Đảng ủy, Ban Giám hiệu thường xuyên giải quyết những khó khăn vướng mắc, hỗ trợ và điều chỉnh kịp thời trong việc thực hiện nhiệm vụ. Ngoài ra đội ngũ viên chức đa số có nhiều năm công tác gắn bó với trường, nhiệt tình, kinh nghiệm, tâm huyết với công việc, giỏi về chuyên môn, có khả năng tổ chức, năng lực quản lý, phẩm chất đạo đức tốt;
- Ban hành kịp thời các văn bản chỉ đạo về công tác chính trị tư tưởng;

- Sự đồng thuận trong đội ngũ cán bộ - nhân viên (CB - NV) của trường.

1.3. Khó khăn

- Nhân sự chưa đảm bảo để thực hiện nhiệm vụ nắm bắt tình hình chính trị tư tưởng trong HSSV;
- Vẫn còn một số ít GVCN và CVHT chưa quan tâm đến tâm tư, nguyện vọng, tình cảm, tâm sinh lý của HSSV.
II. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC:

- Tham mưu kịp thời cho Đảng ủy và Ban Giám hiệu về công tác chính trị tư tưởng  trong Nhà trường;

- Toàn thể CB – NV phòng CTCT-HSSV tham gia học tập đầy đủ các lớp học, triển khai cuộc vận động của Đảng ủy trường và viết bản đăng ký cam kết thực hiện của từng cá nhân, có tinh thần đoàn kết, có nề nếp kỷ luật cao, vào đầu mỗi năm học phòng xây dựng được chương trình hành động cụ thể, có kế hoạch rõ ràng trong thực hiện nhiệm vụ được giao. Để thực hiện tốt nhiệm vụ của mình, mỗi thành viên trong phòng phải nắm rõ toàn bộ quy chế, quy định có liên quan đến HSSV, từ đó xây dựng kế hoạch cụ thể sát với thực tế. Ngay từ đầu năm học từng người phải xây dựng được qui trình thực hiện công việc từng giai đoạn. Từ việc phân công công việc cụ thể giúp lãnh đạo phòng nhận xét đánh giá thi đua trong từng tháng;
- CB – NV phòng CTCT-HSSV kiên quyết thực hiện “Nói đi đôi với làm” trên tinh thần phục vụ HSSV và PHHS;

- Vào đầu mỗi năm học, trong Tuần sinh hoạt công dân (Giáo dục định hướng), phòng CTCT-HSSV xây dựng kế hoạch, mời báo cáo viên tuyên truyền và triển khai việc vận động “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” cho tất cả HSSV;
- Phối hợp với Đoàn thanh niên, Hội sinh viên triển khai đến HSSV các hoạt động: Tìm hiểu, sưu tầm các mẫu chuyện, tư liệu, hình ảnh về cuộc đời và hoạt động cách mạng của Bác. Tổ chức các đợt chiếu phim tư liệu, đợt sinh hoạt chính trị, học tập 6 bài lý luận chính trị;
- Lồng ghép vào các buổi sinh hoạt dưới cờ, sinh hoạt chủ nhiệm, hoạt động ngoại khóa tổ chức tuyên truyền giáo dục HSSV liên hệ với thực tế cuộc vận động;
- Phối hợp tổ chức các đợt tuyên truyền, vận động CB - NV - HSSV tham gia cuộc vận động những hình thức, phát thanh vào giờ ra chơi, phát hình về cuộc đời của Bác…
- Phòng CTCT-HSSV sẽ không hoàn thành tốt nhiệm vụ quản lý HSSV nếu không biết phối hợp chặt chẽ với các khoa chuyên ngành, với Đoàn thanh niên, Hội sinh viên, với gia đình phụ huynh (PHHS). . . Nhận thấy sự phối hợp này là quan trọng và cần thiết nên Phòng CTCT-HSSV đã chủ động phối hợp với các khoa, Đoàn thanh niên, Hội sinh viên thông qua kế hoạch công tác, kết quả xếp loại rèn luyện HSSV theo định kỳ. Đồng thời nghiêm túc lắng nghe sự phản ánh tình hình HSSV từ các khoa và từ Đoàn thanh niên. Nhờ có sự phối hợp này nên đã tạo được tiếng nói chung trong việc giáo dục, quản lý HSSV so với các năm học trước;

- Thường xuyên tiếp cận với HSSV, lắng nghe ý kiến phản ảnh, tâm tư nguyện vọng từ đó giải quyết kịp thời những vấn đề có thể xảy ra, hoặc nắm bắt được hoàn cảnh gia đình để giải quyết kịp thời và chính xác các chế độ chính sách cho HSSV;

- Nhờ tìm hiểu hoàn cảnh gia đình HSSV nên tập thể phòng CTCT-HSSV đã kịp thời động viên giúp đỡ những HSSV không may gặp cảnh cha hoặc mẹ mất, hoặc gia đình HSSV gặp lúc khó khăn. Sự giúp đỡ bằng tinh thần và vật chất tuy không nhiều nhưng nó thể hiện sự quan tâm của tập thể nhân viên phòng CTCT-HSSV đối với một số HSSV có hoàn cảnh đặc biệt;

- Quản lý HSSV với phương châm giáo dục là chính. Quán triệt tinh thần này, mỗi thành viên quản lý HSSV thường xuyên gặp gỡ với đội ngũ cán bộ các lớp để tìm hiểu tình hình của lớp cũng như lắng nghe sự phản ánh tình hình lớp của đội ngũ cán bộ lớp đáng tin cậy này. Nhờ mối quan hệ này mà mỗi thành viên quản lý HSSV thu nhận được những thông tin và kịp thời nhắc nhở tập thể lớp. Mặt khác nhân viên quản lý HSSV cũng tiếp xúc với HSSV để nghe các em trao đổi những suy nghĩ của chính các em, cách làm này rút ngắn khoảng cách giữa nhân viên quản lý HSSV với mỗi HSSV, nâng cao hơn ý thức tự giác trong rèn luyện cũng như học tập;

Kết quả thực hiện việc học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh đối với CB – NV và HSSV:
- Nâng cao nhận thức của CB - NV và HSSV;

- Có sự hiểu biết sâu sắt về tư tưởng, tấm gương đạo đức, phong cách của Bác Hồ. Nhận thức được con người, cuộc đời và sự nghiệp cách mạng của Bác mãi mãi là tấm gương đạo đức sáng ngời cho mọi người học tập suốt đời. Đặc biệt là trong tình hình hiện nay một bộ phận không nhỏ CB - ĐV - NV và HSSV có biểu hiện suy thoái về tư tưởng, đạo đức, lối sống. . . thì cuộc vận động “ Học tập và làm theo tấm gương đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” là vấn đề cấp bách, sống còn của Đảng ta;
- “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” có lợi cho bản thân mỗi CB - ĐV - NV - HSSV, từ đó góp phần xây dựng Nhà trường ngày một vững mạnh. Mỗi cá nhân đều có sự tiến bộ về ý thức rèn luyện phẩm chất đạo đức, tinh thần đoàn kết, yêu thương giúp đỡ lẫn nhau, tinh thần tiết kiệm, nâng cao hiệu quả công việc, cư sử văn minh. . .;
- Xây dựng, phát huy tính dân chủ trong đơn vị. Các đồng chí Đảng viên giữ vai trò lãnh đạo luôn gương mẫu, nêu cao trách nhiệm, thường xuyên tự soi và tự sửa mình, gương mẫu, năng động, sáng tạo trở thành tấm gương sống cho HSSV noi theo;

- Thực hiện đổi mới lề lối làm việc của phòng, nâng cao chất lượng phục vụ HSSV và PHHS. Thường xuyên tìm những biện pháp nhằm thực hiện hiệu quả công tác đưa Nghị quyết vào thực tế;

- Kiểm tra, đôn đốc, nhắc nhở HSSV thực hiện nề nếp học tập, rèn luyện. Phối hợp với GVCN và CVHT nắm chắc diễn biến và tình hình của lớp.

Tồn tại:
- Cuộc vận động chưa đi vào chiều sâu, chưa có sức lan tỏa đến cộng đồng;

- Một số ít CB - NV - HSSV chưa thực hiện tốt cuộc vận động.
III. Mô hình mới

- Xây dựng nề nếp làm việc, học tập, rèn luyện từ CB - NV của phòng đến HSSV thông qua việc ban hành những qui định cụ thể. Đối với CB - NV phòng là thực hiện nghiêm túc những quy định cụ thể về chức năng nhiệm vụ của từng cá nhân, gương mẫu trong sinh hoạt, văn hóa trong giao tiếp ứng xử, kiên quyết trong nói đi đôi với làm trước HSSV. Đối với HSSV thực hiện tốt nội quy, quy định, đảm bảo sinh hoạt cá nhân từ đó xây dựng quy định cho lớp. Qua đó tình hình rèn luyện của HSSV có những chuyển biến tích cực, tình trạng gây gỗ giảm rõ rệt (Trong HK1/2017-2018 có 03 vụ HSSV đánh nhau, vào đầu HK2 chưa có sự vụ nào xảy ra);
- CB – NV phòng CTCT-HSSV, tổ quản lý Ký túc xá, GVCN và CVHT thường xuyên gần gủi với HSSV nhằm nắm bắt kịp thời diễn biến tư tưởng, tư vấn tâm lý cho HSSV. Tổ chức đối thoại trực tiếp giữa Ban lãnh đạo trường với HSSV, tổ chức gặp gở HSSV tích cực, xây dựng mạng lưới tuyên truyền nắm bắt tư tưởng trong HSSV;

- Thực hiện tốt công tác dịch vụ cho HSSV, xây dựng qui trình tiếp HSSV, giải quyết thủ tục hành chính nhanh chóng, kịp thời, đảm bảo giờ giấc làm việc để làm gương sáng cho HSSV.

Bài học kinh nghiệm:
Trong quá trình thực hiện, phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên rút ra một số bài học kinh nghiệm sau:

- Cần xác định đúng đắn ý nghĩa và tầm quan trọng của việc “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” làm cho toàn thể CB - NV phòng và HSSV có nhận thức sâu sắc những nội dung cơ bản và giá trị to lớn của tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh; Tạo chuyển biến mạnh mẽ về ý thức tu dưỡng, rèn luyện đối với CB - NV - HSSV;
- Xây dựng những chuẩn mực đạo đức theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh phù hợp với thực tế (Đối với CB - NV: Tâm huyết với nghề, có ý thức gìn giữ danh dự, lương tâm nhà giáo, đoàn kết, yêu thương, có lòng nhân ái, bao dung và độ lượng, đối xử hòa nhã với HSSV và PHHS. . .)
- Phải quy định rõ trách nhiệm gương mẫu người đứng đầu đơn vị, Đảng viên trong phòng;
- Xây dựng mô hình “Nêu cao tinh thần trách nhiệm trong việc phục vụ HSSV và PHHS” là kết quả cụ thể việc học tập và làm theo lời Bác về “Hết lòng hết sức phục vụ nhân dân”.
Phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên cam kết không ngừng học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức phong cách Hồ Chí Minh./.


P.TRƯỞNG PHÒNG CTCT-HSSV
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